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Novo Hamburgo, Cdmara Municipal - CMNH/RS, 2023
Carta de Servicos ao Cidadio
1. Administragdo Pablica. 2. Poder Legislativo.
3. Prestacio de Servicos. 4. Servigo Publico.
Camara Municipal de Novo Hamburgo. I Titulo.

2023, Edi¢des Camara Municipal de Novo Hamburgo/RS

A Carta de Servicos é um instrumento de gestio que reflete efetivamente o pa-
pel social da organiza¢io a medida que informa aos cidaddos quais os servigos
prestados pelo Legislativo, como eles podem ser acessados e obtidos, além dos
compromissos e os padrdes de atendimento estabelecidos. Ela é fruto de um
trabalho voluntario de servidores da Cimara que pertenciam ao Comité de Ges-
tao da Qualidade, instituido no Legislativo pela Resolucio n* 6/2011. O grupo
nasceu ap6s a Cimara aderir, em junho de 2010, ao Gespublica, criado em 2005
pelo entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio. Participaram do
projeto de elaboracio da primeira edi¢io da Carta de Servicos: Adriana Sachser,
Adriano Gomes, Cléa Déris Caberlon, Fernanda Luft, Gledir Bernardo, Luciara
Costa, Marcia Oliva Zamboni, Marco Aurelio da Silva, Maria Carolina Hagen,
Paulo César Rodrigues, Sayuri Takagi, Simara Cecatto, Tatiane Lopes de Souza
e Viviane Siqueira.

Dire¢io-Geral da Cimara Municipal de Novo Hamburgo
Flavio Luis Teixeira da Silva

Coordenacio de contetido da Carta de Servigos
Geréncia de Comunicagio Social

Projeto grafico e diagramacgio
Tatiane Lopes de Souza - Jornalista

Fotografias e arte
Daniele Souza - Jornalista
Jaime Freitas - Jornalista
Maira Kiefer - Jornalista
Moris Mozart Musskopf - Publicitario

Capa e contra-capa
Mizael Tobias - Estagiario de Artes Visuais

Correcio ortografica
Luis Francisco Caselani - Jornalista
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Na foto, Darlan, Ica, Fernandinh

oe Tita

Fernando Lourenco
Presidente da Cdmara Municipal de Novo Hamburgo

Ricardo Ritter - Ica
Vice-Presidente
Semilda dos Santos - Tita

Primeira-Secretaria

Darlan Oliveira
Segundo-Secretario
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SEGUNDAS - 18h / QUARTAS - 14h

tvcamara ‘ N
NOVO HAMBURGO

3594-0593
5° ANDAR

PRESIDENCIA
3594-0506

2° ANDAR

@ (51) 99388-0416
0B

@ camaranh.rs.gov.br

PROCURADORIA
DA M U LH ER G Canal 16 da Claro/Net

3594-0560 . b ° tvcamaranh
TERREO
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Camara szc'afa/ de Now Hambwya

Cimara foi instituida a partir

da criagio do municipio de

Novo Hamburgo. Em 5 de
abril de 1927, o entdo presidente do
Estado do Rio Grande do Sul, Borges
de Medeiros, emancipou, por decre-
to, o 2° Distrito de Sio Leopoldo. Na
mesma data, criou a administracio
proviséria e nomeou Jacob Kroeff
Netto como intendente interino da
nova cidade.

Kroeff Netto marcou a primeira elei-
¢do municipal para 29 de maio. Por-
tanto, 54 dias apds a emancipagio,
Novo Hamburgo elegia seus primei-
ros vereadores.

A Cimara deu 1nicio a seus trabalhos
no dia 5 de junho, com a posse dos
sete conselheiros - como eram cha-

mados os vereadores. Também foram
empossados o intendente Leopoldo
Petry, cargo equivalente ao de pre-
feito, e seu vice, Guilherme Ludwig.
Trés anos depois, em 3 de novembro de
1930, foram suspensas as atividades de
todas as casas legislativas do pais. Uma
junta militar assumiu o Governo Fede-
ral, iniciando um periodo de excegio.
Somente em 1946, com a promulgacio
da 5% Constituigao Brasileira, as cAma-
ras e assembleias foram reativadas.

Passados 17 anos, a Cimara Municipal
de Novo Hamburgo voltou a funcio-
nar. No dia 3 de dezembro de 1947,
foi empossada sua nova legislatura. Os
conselheiros passaram a ser identifica-
dos como vereadores, € essa legislatura
foi designada como sendo a primeira
do municipio.

Telefone geral: (51) 3594-0500

feira, das 8h as 14h.

Telefone da portaria: (51) 3594-0576
E-mail: camaranh@camaranh.rs.gov.br

Localizagio: Palacio 5 de Abril, rua Almirante Barroso, 261, Centro
Novo Hamburgo (RS) | CEP 93510-290

Horario de atendimento: de segunda a quinta-feira, das 9h as 18h, e sexta-

A identificacio é obrigatéria para acessar as dependéncias da Cimara Mu-
nicipal e, para isso, o cidaddo deverd apresentar documento com foto e
realizar cadastro na entrada. Ap0s, serd encaminhado ao setor desejado.
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Misséo

Legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia na
promocio da cidadania e na representagio da
sociedade hamburguense.

Visdo

Ser referéncia em gestio publica no
ambito do Poder Legislativo no Estado do
Rio Grande do Sul, buscando a satisfaciao

dos publicos interno e externo.

Valores

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, probidade, ética, transparéncia,
responsabilidade e cordialidade.
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Sessiio Onlindria

As sessdes ordinarias ocorrem durante o ano legislativo - de 12 de fevereiro
a 15 de dezembro - todas as segundas-feiras, a partir das 18h, e is quartas-feiras,
a partir das 14h, no Plenario da Cimara Municipal. Nessas sessoes, os parla-
mentares deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta previamente
designada para votagdo. A maioria dos parlamentares deve estar presente para
a abertura da sessdo, e todos, a ndo ser que estejam licenciados ou represen-
tando a Cimara fora da sede do Legislativo, devem participar das votacdes.

Funcionaments das sessoes

As sessOes seguem um roteiro predefinido, previsto no Regimento Interno. Logo
apos a abertura, o presidente da Mesa Diretora concede a palavra a um vereador
para leitura de um texto religioso ou filos6fico. Em seguida, a ata da sessdo ante-
rior ¢ votada. Copias da ata sio distribuidas aos vereadores até 30 minutos antes
da sessdo, sendo assegurada a possibilidade de ressalva por parte dos parlamentares.
Apbs, nas sessdes de quartas-feiras, é possivel realizar homenagens.

Na sequéncia, ocorre a leitura do Expediente. Nesse documento estdo regis-
tradas as correspondéncias recebidas, as proposi¢des apresentadas, bem como
requerimentos e pedidos de providéncias. E assegurado o tempo de trés minutos
para cada vereador falar sobre as suas solicitagdes. Depois, acontece a discussdo
e votagio da ordem do dia, na qual constam as matérias legislativas (projetos,
mogdes etc.). Os vereadores podem debater as propostas e justificar seus votos.
Convidados podem falar na tribuna, apresentando ideias ou respondendo a
perguntas dos vereadores. Na sequéncia, comecam as falas da Tribuna Popular.
Apbs, € aberto o espago destinado ao uso da palavra pelos vereadores. Por Glti-
mo, o uso da palavra é concedido aos lideres de bancada.

Sessiio Comumitiria

As sessbes comunitarias sio realizadas, sempre que solicitadas, na primeira
quinta-feira de cada més, a partir das 19h. Para levar o debate ao seu bairro, o ci-
dadao deve requerer por escrito, através da associagio de moradores ou de outra
entidade, e entregar o pedido na Secretaria da Camara. O secretario municipal
envolvido com a pauta em discussio é convocado para participar da sessdo.
Assim, as davidas da populacio sio imediatamente esclarecidas.

Carta de Servicos

Sessiio Solene

De acordo com o Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se a
comemorag¢des e homenagens. Elas sio convocadas pelo presidente da
Camara ou por delibera¢io do Plenario. Geralmente come¢am no inicio
da noite, mas nio ha uma regra fixa sobre o horario. As sessdes solenes
comemorativas a aniversarios de fundacio de quaisquer entidades somen-
te serdo realizadas quando estas completarem lustros ou decénios.

Sesstio Extraondindria

As sessdes extraordinarias podem ser realizadas em qualquer dia da
semana e destinam-se a votacio de projetos. Elas podem ser convocadas
pelo presidente da Cimara, por um ter¢o dos vereadores, pela Comissio
Representativa ou pelo prefeito, quando houver matéria de interesse pu-
blico relevante e urgente. Nesses casos, os parlamentares somente podem
deliberar sobre a matéria da convocacio.

Sessiip & speda/

As sessdes especiais devem ser requeridas por pelo menos trés vere-
adores, sendo submetidas 4 aprovagio do Plenario. Sio realizadas, no
maximo, trés sessdes especiais por ano. Elas obedecem ao mesmo rito
das sessdes ordinarias e devem ocorrer, obrigatoriamente, em local que
esteja de acordo com a legislacio vigente para recebimento do publico,
bem como ilumina¢io adequada, rede elétrica, alvara de funcionamento
e afins. O espago deve ter capacidade minima de 50 acomodagdes para
espectadores. Essas sessdes ocorrem as segundas e quartas-feiras, poden-
do, excepcionalmente, para adequacio de necessidade do anfitrido, ser
realizadas em horario diverso das sessdes ordinarias, desde que ndo o
ultrapasse em duas horas.

Carta de Servicos
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Cimara Municipal conta com oito comissdes permanentes, cada
uma composta por trés vereadores. Elas analisam as proposi¢cdes que
tramitam pelo Legislativo e promovem estudos, pesquisas e inves-
tigacdes sobre temas de interesse publico. As reunides sio abertas a comu-
nidade, salvo quando, por motivo relevante, seus membros deliberarem,
por maioria, que ela deva ser reservada. Localiza¢io: sala Sandra Hack -
403 - 4° andar. Telefone: (51) 3594-0583. E-mail: comissoes@camaranh.rs.gov.br

\

Compete 4 Comissio de y
Competitividade, Economia, ) 2 oS
Financas, Orcamento e Pla- |
nejamento avaliar matérias
como as pegas orcamentarias,
opinar sobre os balancos da
Prefeitura e da Mesa Diretora,
analisar proposicdes que fixem
vencimentos do funcionalis-
mo, fiscalizar a previdéncia do
Municipio e sugerir a adogio
de medidas que tornem Novo
Hamburgo mais competitiva
economicamente.

Presidente: Raizer Ferreira
Relator: Darlan Oliveira
Secretario: Cristiano Coller

Reunibes: segundas-feiras, as 17h

Entre as atribuicdes da Comis-
sao de Obras, Servigos Publicos
e Mobilidade Urbana estio a
analise sobre a criacio, extin-
¢io e transformagio de cargos
e fungdes nos Poderes Executi- _ |
vo e Legislativo, a organizagio ~ \ <k "’“:D.M
dos servicos publicos e demais :

assuntos relativos a obras publi-
cas, saneamento, habitacio, mo-
bilidade urbana, viacio, trans-
porte, comunicagdes, fontes de
energia e mineragio. Além dis-
so, cabe a4 comissio fiscalizar o
cumprimento do Plano Diretor.

Presidente: Raizer Ferreira

Relator: Darlan Oliveira
Secretario: Ito Luciano

Reunibes: segundas-feiras, is 14h30
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Entre os deveres da Comis-
sio de Direitos Humanos,
Cidadania e Defesa do Con-
sumidor estio o zelo pelo
cumprimento da Declaragio
Universal dos Direitos Hu-
manos, a abordagem de as-
suntos relacionados ao idoso,
a crianca e ao adolescente,
bem como a investigagdo, no
territorio do municipio, de
qualquer tipo de lesdo, indi-
vidual ou coletiva, que tenha
sido apresentada pelos meios
de comunicacio ou dentincia.

Presidente: Enio Brizola
Relatora: Semilda dos Santos - Tita
Secretaria: Lourdes Valim

Reuniées: segundas-feiras, s 15h30

A Comissio de Educacio,
Cultura, Desporto, Cién-
cia e Tecnologia tem por in-
cumbéncia sugerir medidas
e opinar sobre proposi¢oes
atinentes d educacio, cultura,
esporte, patrimoénio histérico
e o desenvolvimento artistico,
cientifico e tecnoldgico.

pomissan
de Educagao,
gultura, Desporto,
Ciéncia e
Tecnologia

Presidente: Felipe Kuhn Braun
Relatora: Lourdes Valim
Secretario: Enio Brizola

Reuniées: segundas-feiras, as 15h

A Comissio de Seguranca Pu-
blica acompanha as a¢des do
Executivo e propde politicas
publicas a0 Municipio, Estado
e Unido. Zela pelo cumpri-
mento da legislagio na area
e promove palestras, estudos,
debates e trabalhos técnicos vi-
sando a reducio da violéncia.

""""U'HT

Presidente: Inspetor Luz
Relator: Gustavo Finck
Secretario: Vladi Lourengo

Reunibes: quartas-feiras, 13h30
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TTTTYPRTTTIIIY
Todos os projetos recebem pa-
= a recer da Comissio de Consti-
& 129 tuicdo, Justica e Redacio, que
comiSSAO DE : g
<o iuiga, OPINa sobre o aspecto cons
WSTICAEREDAGAQ titucional, legal e regimental.
:..;%mm Também elabora a redacio
final das propostas aprovadas

com emendas parlamentares.

(R

Presidente: Ricardo Ritter - Ica
Relator: Ito Luciano
Secretario: Enio Brizola

Reunibes: segundas-feiras, ds 14h

A Comissdo de Satide fis-
caliza problemas relacio-
nados a higiene e & satde
publica, analisa proposi-
cOes legislativas e interce-
de em prol da populagio
em demandas como falta
de atendimento.

Presidente: Raizer Ferreira
Relatora: Semilda dos Santos - Tita
Secretario: Vladi Lourenco

Reuniées: segundas-eiras, as 16h

AR A s |

~ A anilise de projetos com
impacto ambiental e temas
como gestdio de residuos e
tratamento de agua e esgoto

estdo no escopo da Comissdo
de Meio Ambiente.

Presidente: Enio Brizola
Relator: Ricardo Ritter - Ica
Secretario: Gerson Peteffi

Reuniées: segundas-eiras, as 16h30
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O Conselho de Etica e Deco-
ro Parlamentar é composto por
trés vereadores, escolhidos em
elei¢io aberta para mandatos de
um ano - e respeitando, tanto
quanto possivel, a representa- |
¢do proporcional dos partidos
que integram o Legislativo. O
grupo se reiine sempre que ne- /
cessario ou quando convocado | O Conselho de Etica e Decoro Parlamentar é composto

por um de seus membros, por | em 2023 pelos vereadores Ito Luciano (presidente), Gusta-
comissio da Casa ou pelo pre- VO Finck (relator) e Darlan Oliveira (secretario).

sidente da Cdmara Municipal. Localizagio: sala Sandra Hack - 403 - 4° andar

O Conselho de Etica é regu- Telefone: (51) 3594-0583
lamentado pela Resolugio n®

6/2015.

| | i

-
- onSEHOP
“TNEDgcoRO

Procuradoria Especial da Mulher foi instituida pela Resolugio n®
15/2017 e inaugurada em marc¢o de 2018. Ela & um canal de acolhi-
mento feminino e de combate a discriminagio de género.

Localizacio: sala Glacira Eli Santos da Silva - andar térreo
Telefone/WhatsApp: (51) 3594-0560

Procuradora 2023/2024: vereadora Lourdes Valim

Site: www.redelilas.com | Instagram: @rede_lilas

A Procuradoria da Mulher faz parte da
Rede Integrada Lago Lilas, que retine enti-
dades voltadas para o atendimento a viti-
mas de violéncia de género. O grupo tem
como meta fazer Novo Hamburgo recuar
nalistadelideres de ocorréncias no estado.

601/14/9%2”% da Frocwradoria' zelo pela defesa dos direitos da mulher; recebimento
e encaminhamento de dentncias de violéncia e discriminagio contra a mulher
aos Orgios competentes; sugestdo e fiscalizagdo de programas do Executivo que
visem 4 promogio da igualdade de género; implementacio de campanhas edu-
cativas e antidiscriminatérias; cooperagdo com institui¢des publicas e privadas
voltadas A implementacio de politicas para as mulheres; e auxilio as comissdes
da Cimara na discussdo de proposicdes que tratem do direito relativo & mulher
ou i familia.
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30 sdo apenas os vereadores e os convidados que tém voz na s gabinetes parlamentares estdo abertos ao cidadio, que pode
tribuna durante as sessio ordinarias: todos os cidaddos ham- ser atendido pelos assessores ou pelo proprio vereador. O
burguenses podem se manifestar sobre assuntos de interesse tempo de espera para cada solicitagdo é de cinco minutos.

da comunidade. O espaco chamado Tribuna Popular esta previsto no
Regimento Interno e é regulamentado pela Resolu¢io n® 11/1999.

Os interessados em fazer uso do espaco devem se inscrever no setor
de Secretaria com antecedéncia minima de 24 horas. No ato da inscri-
¢do, é preciso deixar claro o tema que serd tratado. Nio é permitido
falar sobre assuntos de interesse particular.

A Tribuna Popular é disponibilizada logo ap6s a votagio das maté-
rias que constam na ordem do dia. O tempo é de 10 minutos. Quem
fizer uso da Tribuna Popular deverd aguardar 60 dias para poder par-
ticipar novamente.
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O principal trabalho dos vereadores é fiscalizar a Prefeitura e os
o6rgdos da administragdo indireta. Eles ainda devem analisar e

Agendamento da Tribuna POPUIQII Presencialmente no votar todos os projetos feitos pelo Executivo Municipal e podem

32 andar - Secretaria apresentar suas pcrjéprilas propolstas, sempre observacr;do o quebdiz

- ~ . a Constituicdo Federal. Os parlamentares também devem cobrar

Telefone para 1nf0rme.1§oes. (51) 3594 0517/0585 acdes pontuais, como a troca de lampadas nos postes e a pavi-
Tempo de espera: 5 minutos mentacdo de ruas, e apresentar sugestoes.

14 Carta de Servicos Carta de Servicos



%)
()]
| -
@)
O
(@)
()
)
>

16

fervandinko Louronco

Localizagdo: sala da presidéncia 202 - 2° andar
Telefone: (51) 3594-0506 e WhatsApp: (51) 98594-7503
E-mail: emerson-lourenco@camaranh.rs.gov.br
Facebook: Fernandinholourenco70

Instagram: @fernandinholourenco

Cristiano Coller

Localizagdo: sala 413 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0528/0529 e WhatsApp: (51) 98199-72838
E-mail: cristiano-coller@camaranh.rs.gov.br

Facebook: Vereadorcristianocollernh e cristiano.coller
Instagram: @cristianocoller

Darlan Oliveira

Localizacio: sala 502 - 5% andar

Telefone: (51) 3594-0556/0557

E-mail: darlan-oliveira@camaranh.rs.gov.br
Facebook: DarlanOliveira e darlanoliveiira
Instagram: @darlanoliveirasv

Evio Brizola

Localizacdo: sala 404 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0544/0545 e WhatsApp: (51) 99853-1685

E-mail: enio-brizola@camaranh.rs.gov.br e vereadorbrizola@gmail.com
Facebook: Vereadoreniobrizola

Instagram: @vereadorbrizola

Twitter: @vereadorbrizola

e Kum Braw
Localizacio: sala 411 - 4° andar
Telefone: (51) 3594-0526/0527 e WhatsApp: (51) 99653-1092
E-mail: felipe-braun@camaranh.rs.gov.br
Facebook: FelipeKuhnBraun e felipekuhnbraunl
Instagram: @felipekuhnbraun

Carta de Servicos

Gerson Feteffi

Localizacio: sala 507 - 52 andar

Telefone: (51) 3594-0548/0549

E-mail: gerson-peteffi@camaranh.rs.gov.br
Facebook: VereadorPetefti

Instagram: @vereadorpeteffi

Custaw Finck

Localizagio: sala 409 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0546/547

E-mail: gustavo-finck@camaranh.rs.gov.br
Site: www.gustavofinck.com.br

Twitter: @gustavofinck

Facebook: Finckgustavo

Instagram: @gustavofinck

/SMP&fOF luz

Localizacio: sala 406 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0558/0559 e WhatsApp: (51) 99388-0149
E-mail: jorge-santos@camaranh.rs.gov.br

Facebook: vereadorluz

Instagram: @vereadorinspetorluz

(to Luciano

Localizagio: sala 509 - 5° andar

Telefone: (51) 99976-4709 e (51) 3594-0540/0541
E-mail: ito-rosa@camaranh.rs.gov.br

Facebook: [to14610

Instagram: @itoluciano

Lourdes Valim

Localizagdo: sala 402 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0543/0542, (51) 99182-1908 e WhatsApp: (51) 98621-0400
E-mail: gabinetelurdesvalim@gmail.com

Facebook: Vereadoralurdesvalimguerreira

Instagram: @lurdes_valim

Carta de Servicos
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Raizer Ferreir

Localizagio: sala 506 - 5° andar

Telefone: (51) 3594-0536/537 e WhatsApp: (51) 99932-8119
E-mail: raizer-ferreira@camaranh.rs.gov.br

Twitter: @ferreiraraizer

Facebook: Raizerferreiraoficial

Instagram: @raizerferreira

Ricardo Ritter - lca

Localizacio: sala 504 - 52 andar

Telefone: (51) 3594-0550/0551 e WhatsApp: (51) 99121-5921

E-mail: ricardo-ritter@camaranh.rs.gov.br e ricardoicaritter@gmail.com
Facebook: Ricardo.ritter.18 e ICAricardoritter

Instagram: @ricardoritterii

Sewiilia dos Santos ~ Tita

Localizagio: sala 408 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0554/0555 ¢ WhatsApp: (51) 99188-4033
E-mail: semilda-santos@camaranh.rs.gov.br

Facebook: Vereadoratita

Instagram: @vereadoratita

Vladi Louronco

Localizacio: sala 511 - 5% andar

Telefone: (51) 3594-0534/0535

E-mail: vladimir-lourenco@camaranh.rs.gov.br e vladi.vereador@hotmail.com
Facebook: Vereadorvladilourenco

Instagram: @vladi.vereador.nh

Carta de Servicos
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o canal de comunicagio direta entre a populagio e o Poder Le-
E gislativo. Ela recebe, examina e encaminha, quando necessario,

dentncias, reclamacdes, sugestdes e elogios referentes a atuacio
parlamentar e as areas de abrangéncia da Administracio Municipal,
consolidando a democracia e fortalecendo a participagio popular. Para
isso ocorrer, a Ouvidoria organiza e interpreta as demandas recebidas,
acompanha e responde ao cidadio. Os dados coletados sio transforma-
dos em indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de satisfagdo
dos cidadios que utilizam os servicos ptiblicos municipais. Os graficos
podem ser acessados no portal institucional, pelo menu Transparéncia.

Localizacio: 2° andar

Telefone: 0800-643-0555 ou (51) 3594-0506

E-mail: ouvidoria@camaranh.rs.gov.br

Tempo de espera: as respostas para informagdes, reclamagdes e
sugestdes serdo apresentadas em até 15 dias tteis

Ouvidoria
Parlamentar

DENUNCIAS - RECLAMAGOES - SUGESTOES - ELOGIOS

S Ajude a fazer da nossa cidade um lugar melhor

@ portal.camaranh.rs.gov.br ouvidoria@camaranh.rs.gov.br @ 0800 643 0555 | 3594 0506

Rua Almirante Barroso, 261 - Centro - CEP 93510-290
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ealiza eventos voltados para a capacitacio dos vereadores, servidores e es-
tagiarios, bem como concebe, executa e acompanha projetos com foco na
formacio de cidadania, no desenvolvimento do senso critico e politico e na
divulgacio do papel da Camara Municipal e do vereador. A Escola também auxi-
lia no desenvolvimento institucional e promove eventos culturais e de integracio.

‘Tour na
Camara _

SEMINARIO DE 2
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

1° de setembro
as 18h

. OPROJETO
.  VEREADOR
. MIRIM ESTA DE :

VOLTA! -

sy

T oUE 0 SreReroo susc? L ad [ o sscasos
fesi
b < i
Tt/ =
e 4
BOAS PRATICAS EM

GOVERNANGA E GESTAO PUBLICAS:
O PAPEL DAS DEFESAS CIVIS MUNICIPAIS

3 de Junho
2022

'IO

Encontro de
Escolas de Governo do
Rio Grande do Sul
Novo Hamburgo

- 8 DE DEZEMBRO
52 pas1am s 1em

Compartilhando boas
praticas de educagao

Reaizagio:

St TR EGGAP

oD

Localizagio: sala 203 - 2° andar

Telefone: (51) 3594-0505

E-mail: escoladolegislativo@camaranh.rs.gov.br
Tempo de espera: 48 horas

mee 1 ESCOLA DO

" LcGQISLATIVO

NOVO HAMBURGO
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Projeto Vereador Mirim surgiu

em 2017 com o objetivo de in-

centivar a participagio do jovem
na politica, através da integragio da Cé-
mara de Novo Hamburgo com a comu-
nidade escolar do municipio. O intuito é
possibilitar que os estudantes compreen-
dam o papel do Poder Legislativo Muni-
cipal no contexto em que estio inseridos,
contribuindo para a formagio da cidada-
nia e o conhecimento dos aspectos politi-
cos da sociedade brasileira.

O projeto consiste na selecio de turmas de escolas municipais, estaduais e pat-
ticulares de Novo Hamburgo, que posteriormente participam de palestras sobre a
Céimara no Plenario do Legislativo. Apos essa etapa, cada escola trabalha em sala
de aula os temas abordados e elege seus parlamentares, que participam de ativida-
des como oficinas de elaboragio de proposi¢des legislativas e ensaios preparatorios
para a participagdo na Sessio do Vereador Mirim no final do ano. Nesta sessio, os
vereadores mirins indicam as suas proposi¢des legislativas que serdo apresentadas
pelos atuais vereadores no mesmo ano, concretizando a participac¢io dos estudan-
tes na vida politica da cidade. Em 2020, o projeto foi citado no Guia do Parlamen-
to Aberto como exemplo de participagdo social. O documento norteia agdes para
que as casas legislativas se tornem, cada vez mais, abertas 4 sociedade.

| VEREADOR

Camara Municipal de Novo Hamburgo

A li]ti;né edigﬁo d‘o> projeto
foi em 2019 devido a
Covid-19.

Localizagio: sala 203 - 22 andar

Telefone: (51) 3594-0505

E-mail: escoladolegislativo@camaranh.rs.gov.br
Tempo de espera: 48 horas
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Frotocolo | Secretaria Assessoria de /m/')remsa

A Secretaria presta informa-
¢bes ao publico em geral,
orientando na pesquisa de
matérias legislativas no site
da Cimara, por meio do
Sistema de Apoio ao Pro-
cesso Legislativo (SAPL).
Realiza, ainda, o protocolo
geral de documentos, com
encaminhamento aos seto-
res competentes.

Divulga informagdes das atividades administrativas e dos vereadores para os vei-
culos de comunicagao impressos, radiofdnicos, televisivos e de internet de Novo
Hamburgo e regido.

Fortal (nstitucional

O site portal.camaranh.rs.govbr contém a cobertura completa das atividades do
Legislativo hamburguense: sessdes ordinarias, comunitarias, especiais e solenes,
eventos, reunides e demais acdes e atividades inerentes a institui¢io e ao mandato
dos vereadores. O cidaddo também pode ter acesso ao SAPL (Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo), que contém os projetos de lei, decretos legislativos, relatd-
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Localizagio: 3° andar rios de atividades, leis, atas, pronunciamentos e outras normas juridicas pelo link
Telefone: (51) 3594-0517/0585 sapl.camaranh.rs.gov.br. E receber a lista de noticias pelo celular. Basta solicitar
E-mail: secretaria@camaranh.rs.gov.br pelo WhatsApp: (51) 99388-0416.

Tempo de espera: 5 minutos

Acesse pelo QR Code:

Apoio Legislativo Galeria de fotos

Setor responsavel pelo recebimento de proposicoes legislativas, assessoria A cobertura fotografica das atividades da Cdmara ham-
de técnica legislativa e pela sistematiza¢io, encaminhamento, controle e burguense pode ser acessada pelo site:
registro de tramitagio de projetos de lei, decreto legislativo e resolugio, flickr.com/camaramunicipaldenovohamburgo

emendas, mocdes e demais documentos acessOrios. Realiza também o

acompanhamento das sessdes legislativas e 0 monitoramento do painel ele-

tronico de votagdes. Responsavel ainda pela sistematiza¢io/compilagio de .
normas juridicas e 0 acompanhamento dos prazos de promulgagio, sanc¢io '&d@ 50%5
e publicacio das leis municipais.
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Localizagio: 3° andar A Cimara Municipal aderiu as novas tecnologias de comunicagao porque acredi-
Telefone: (51) 3594-0571 ta que elas ampliam o processo de transparéncia. Facebook, Twitter e Instagram
E-mail: proposicac-apoioleg@camaranh.rs.gov.br sdo importantes ferramentas de difusio de informagdes.

Apoio Legislativo

Tempo de espera: 5 minutos

Facebook, Twitter e Instagram: @camaranh

22 Carta de Servicos Carta de Servicos



Localizagao: a Geréncia de Comunicacio Social esta localizada na
sala Werner Alcides Behrend - 204 - 2° andar

Telefone: (51) 3594-0510/0530

WhatsApp: (51) 99388-0416

E-mail: jornalistas@camaranh.rs.gov.br

Tempo de espera: a demanda é registrada imediatamente e respondi-

da no mesmo dia

W Camarn

E o canal de televisio institucional da CAmara Municipal de Novo Ham-
burgo, no qual sdo transmitidas sessdes plenarias e divulgadas a¢des reali-
zadas pelo Legislativo. Com programacgio ao vivo e gravada, a TV Cimara
pode ser assistida as segundas, tercas e quintas-feiras, das 17h as 22h, e as
quartas e sextas, das 13h as 20h, pelo canal 16 da Claro/Net. A programacio
ao vivo da TV Camara também pode ser assistida pelo portal.camaranh.
rs.gov.br e pela pagina youtube.com/TVCamaraNH.
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Localizagio: o est(idio da TV Cimara NH est4 localizado no 5° andar
do Legislativo, na sala Anténio Mendes

Telefone: (51) 3594-0593

E-mail: tv@camaranh.rs.gov.br

Tempo de espera: a demanda é registrada imediatamente e respondida
no mesmo dia
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Fresidéncia

presidencia@camaranh.rs.gov.br

Gabinete de /:fow da Fresidéndia
apoiopresidencia@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0506

Diretoria-teeral
diretoria@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0503/0504

Frocuradoria~Creral
procuradoria@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0520/0511

Diretoria Adwiinistrative
dadministrativa@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0570

Diretoria Legislatin
dlegislativa@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0591

Gerénda Fivancirn
financas@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0598

Atas
atas@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0585

Ceriwovial
cerimonial@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0522

Comisstio de Licitacdo
licitacao@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0584

Compras ¢ Fatrimovio
compras@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0513

Contabilidade

contabilidade@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0514/0564

Recursos Humanos

rh@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0566
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canal 16 - Claro

tvcamaranh

camaranh
CONHECA ALGUMAS DAS CAMPANHAS camaranh
REALIZADAS PELA CAMARA MUNICIPAL
DE NOVO HAMBURGO

camaranh

(51) 99388 0416

G < HOK-N - 8 3

CAMPANHA

Campanha de 4 C///
arrecadagdo de ‘
Material Escolar o
—— NOVO HAMBURGO

SEM FOME
el

Cime azéul
DENOVO HAMBURGO  Banco de filimentos

L
16 dias

de ativismo

CIDADE (IN)VISIVEL pelo fim da violéncia ‘

s contra as mulheres
1201 19 =

f| NOVO HAMBURGO

[ i CAMARA N

CAMARA

NOVO HAMBURGO




