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Coordenacio de Contetido da Carta de Servicos
Comité de Gestio da Qualidade

Diagramagio e projeto grafico
Jornalista Tatiane Lopes de Souza Bernardini
Fotografias
Jornalista Maira Kiefer
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Presidente da Cimara Municipal de Novo Hamburgo
Vereadora Patricia Beck (PPS)

Vice-Presidente
Vereador Naasom Luciano (PTB)

12 Secretario
Vereador Felipe Kuhn Braun (PDT)

2° Secretario
Vladimir Lourenco (PP)
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Mewbros

Adriana Sachser
Adriano Rafael Gomes
Cléa Caberlon
Fernanda Vaz Luft
Gledir Bernardo
Luciara da Costa Pires
Maria Carolina Pietzsch Seitenfus Hagen
Marcia Oliva Zamboni
Marco Aurelio da Silva
Paulo César Rodrigues
Sayuri Takagi
Simara Andréia Mousquer Cecatto
Tatiane Lopes de Souza Bernardini

Viviane de Siqueira
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Camarn Mmdafal de Now Hambw'y0
Flicio 5 de Abril

Caimara Municipal foi insti-

tuida com a criagio do Mu-

nicipio de Novo Hamburgo.
Em 5 de abril de 1927, o presidente
do Estado do Rio Grande do Sul,
Borges de Medeiros, emancipou, por
decreto, o 2° Distrito de Sdo Leopol-
do. Na mesma data, criou a adminis-
tragdo proviséria com bases constitu-
cionais e nomeou Jacob Kroeff Netto
como intendente provisério do novo
municipio.

Kroeff Netto marcou a data da pri-
meira eleicio municipal, que ocorreu
em 29 de maio de 1927. Portanto, 54
dias apés a emancipagio, a cidade
elegia os seus primeiros vereadores.

A Cimara Municipal foi institui-
da no dia 5 de junho de 1927, com
a posse dos sete conselheiros, como
eram chamados os vereadores. Tam-
bém foram empossados o Intendente

Leopoldo Petry e o vice Guilherme
Ludwig, cargos equivalentes ao de
prefeito e vice.

Trés anos depois, em 3 de novem-
bro de 1930, foram suspensas as ati-
vidades de todas as casas legislativas
do Pais. Uma junta militar assumiu
o governo federal, iniciando um pe-
riodo de excecio. Somente em 1946,
com a promulgacio da 5* Constitui-
¢io Brasileira, as CAmaras e Assem-
bleias foram reativadas, retornando
o Pais a normalidade constitucional.

Passados 17 anos, a CAmara Muni-
cipal de Novo Hamburgo voltou a
funcionar.

No dia 3 de dezembro de 1947,
foi empossada a nova legislatura. Os
conselheiros passaram a ser identifi-
cados como vereadores e essa legis-
latura foi designada como sendo a
primeira.

Telefone portaria: (51) 3594-0576

E-mail: camaranh@camaranh.rs.gov.br

Localizagio: rua Almirante Barroso, 261
Bairro Centro - Novo Hamburgo - RS. CEP: 93510-290
Telefone geral: (51) 3594-0500 Fax: (51) 3594-0594

Horario de atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h.

A identificagdo é obrigatéria para acessar as dependéncias da Cimara Mu-
nicipal e, para isso, o cidadio deverd apresentar documento com foto e
realizar cadastro. Apos, serd encaminhado ao setor desejado.
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GesPuablica é um pro-

grama do Ministério

do Planejamento, Or-

camento e Gestio e foi

criado em 23 de feverer-
ro de 2005, por meio da publicagio
do Decreto n® 5.378. Resultado da
fusio do Programa da Qualidade
no Servico Publico e do Programa
Nacional de Desburocratizacio, ele
¢ administrado pela Secretaria de
Gestao (SEGES).

O Programa tem como finalidade
contribuir para a melhoria da quali-
dade dos servigos ptiblicos prestados
aos cidaddos e para o aumento da
competitividade do Pais mediante a
melhoria continua da gestio.

Uma das estratégias do GesPubli-
ca é executar suas agdes por meio
de uma grande rede constituida por
organizagdes e pessoas responsaveis
pela disseminac¢do de conceitos e so-
lucdes para a gestio, implantando
e mobilizando ntcleos regionais e
setoriais nas unidades da federacio,
além de realizar avaliacdes do nivel
de gestio das instituices.

A Cimara Municipal de Novo
Hamburgo aderiu ao GesPublica em
junho de 2010 e, a partir de entdo,
um grupo de servidores de diver-
sos setores retine-se periodicamente
para discutir e implementar praticas
para a melhoria da qualidade dos
servicos tanto para o publico inter-
no como externo.

Desse grupo de servidores surgiu o
Comité de Gestdo da Qualidade, que
foi instituido formalmente através
da Resolucio N2 06 /2011.

A elaboragio da Carta de Servicos
¢ uma das agdes que estd prevista
no Plano de Melhoria da Gestio de
2011, que foi planejado e esta sendo
implementado pelo Comité de Ges-
tio da Qualidade.

A Carta de Servicos, segundo a me-
todologia disponibilizada pelo Ges-
Pablica, é um instrumento de gestio
que reflete efetivamente o papel so-
cial da organizagio ao informar aos
cidadidos quais os servigos prestados
por ela, como acessar e obter esses
servicos e quais sio os compromis-
sos e os padrdes de atendimento es-
tabelecidos.

Com o objetivo de contribuir
para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos a sociedade ham-
burguense, a Cimara Municipal de
Novo Hamburgo apresenta a sua
Carta de Servicos ao Cidadio, acre-
ditando que o controle social é o
maior instrumento de mudancas no
servico publico.

Ao divulgar os seus compromissos
de atendimento por meio da Carta
de Servigos, a Cimara Municipal de
Novo Hamburgo garante a otimiza-
¢ao de suas agdes, visando sempre a
busca da exceléncia, com a partici-
pacgdo efetiva da comunidade ham-
burguense.
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Sessio Ordindria

As sessdes ordinarias sio aquelas que ocorrem durante o ano legislativo
- de 1° de fevereiro a 15 de dezembro - todas as segundas-feiras, a partir
das 18h, e as quartas-feiras, a partir das 14h, no Plenirio da Cimara Mu-
nicipal. Nessas sessdes, os parlamentares deliberam sobre a ordem do dia,
ou seja, sobre a pauta previamente designada para votacio. A maioria dos
parlamentares deve estar presente para a abertura da sessio, e todos, a nio
ser que estejam licenciados ou representando a Cdmara fora da sede do
Legislativo, devem participar das votagdes.

Funcionawents das sessies

As sessdes seguem um roteiro pré-definido, previsto no Regimento Interno.
Logo ap6s a abertura, o presidente da Mesa Diretora concede a palavra a um
vereador para leitura de um texto religioso ou filosofico. Em seguida, a ata
DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS da sessdo anterior é votada. A cOpia da ata é distribuida aos vereadores até
30 minutos antes da sessio, sendo assegurada a possibilidade de ressalva por
parte dos vereadores. Nas sessdes realizadas nas quartas-feiras podem haver

— homenagens.
Missao Na sequéncia, ocorre a leitura do Expediente. Nesse documento, estdo regis-

] ] . trados as correspondéncias recebidas, as proposicdes que foram apresentadas,
Legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia na os requerimentos e os pedidos de providéncias - que nio sio lidos em sua
promogdo da cidadania e na representacio da integralidade, sendo apenas indicado o nome do vereador e os nimeros dos
sociedade hamburguense. pedidos. E assegurado o tempo de trés minutos para cada vereador falar sobre

as suas solicitacdes. Depois acontece a discussdo e a votagio da ordem do dia,
ou seja, das matérias legislativas (projetos, mogdes, etc). Os vereadores devem
debater as propostas e podem justificar seus votos. Convidados podem falar

na tribuna, apresentando ideias ou respondendo a perguntas dos vereadores.
Na sequéncia, comecam as falas da Tribuna Popular. Apés, é aberto o espaco

destinado ao uso da palavra pelos vereadores. Por tltimo, o uso da palavra é
concedido aos lideres de bancada.
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Até 2020, ser referéncia em gestdo publica no
dmbito do Poder Legislativo no Estado do
Rio Grande do Sul, buscando a satisfaciao

do ptblico interno e externo.

e Comnti

As sessdes comunitarias sio realizadas na primeira quinta-feira de cada
més, a partir das 19h. Para levar o debate ao seu bairro, o morador deve fa-
zer uma solicitacio por escrito, através da associacio de bairro ou de outra
entidade, e entregar o pedido na Secretaria da Cimara. O secretario mu-
nicipal envolvido com a pauta em discussdo é convocado para participar
da sessio, assim as davidas da populagio sio imediatamente esclarecidas.

- Carta de Servicos - Carta de Servicos 11

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, probidade, ética, transparéncia,
responsabilidade e cordialidade.
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Sessiio Solene

De acordo com o Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se a
comemoragdes e homenagens. Elas sio convocadas pelo presidente da
Camara ou por delibera¢io do Plenario. Geralmente comegam no ini-
cio da noite, mas nio ha uma regra sobre o horario. As sessdes solenes
comemorativas a aniversarios de fundacio de quaisquer entidades so-
mente serdo realizadas quando estas completarem lustros ou decénios.

Sesstio Extraontindria

As sessdes extraordinarias ocorrem em dia e hora diversos dos fi-
xados para as sessdes ordinarias e destinam-se a votagio de projetos.
Elas podem ser convocadas pelo presidente da Cimara, por 1/3 dos
seus membros, pela Comissio Representativa ou pelo prefeito, quando
houver matéria de interesse ptblico relevante e urgente. Nesses casos,
os vereadores somente podem deliberar sobre a matéria da convocagio.

Sessiio E: s/%a'a/

As sessdes especiais serdo requeridas pela Mesa Diretora ou por trés
vereadores e deverd ser submetida & aprovagdo do Plenario. Serdo rea-
lizadas, no maximo, trés sessdes especiais por ano. Elas obedecerio ao
mesmo rito das sessdes ordinarias e deverdo ocorrer, obrigatoriamente,
em local que esteja de acordo e com devida legislacio vigente que trata
de locais para receber o publico, bem como iluminacio adequada, rede
elétrica, alvara de localizacio e funcionamento, alvara contra incéndio
e afins. O local devera ter capacidade minima de 50 acomodacdes ade-
quadas para espectadores. Essas sessdes ocorrerdo, obrigatoriamente,
nas segundas-feiras e nas quartas-feiras, podendo, excepcionalmente,
para adequagdo de necessidade do anfitrido, ser realizadas em horario
diverso das sessdes ordinarias realizadas na Cimara Municipal, desde
que nio ultrapasse em duas horas do inicio do horario regulamentar.

Carta de Servicos

0 s3o apenas os vereadores e os convidados que tém voz na

tribuna durante as sessio ordinarias: todos os cidadaos ham-

burguenses podem se manifestar sobre assuntos de interesse
da comunidade. O espago chamado Tribuna Popular estd previsto no
Regimento Interno, e é regulamentado pela Resolucio n® 11/99.

Os interessados em fazer uso do espaco deverio se inscrever no setor
de Secretaria, com antecedéncia minima de 24 horas. No ato da inscri-
¢do, é preciso deixar claro que tema sera tratado. Nio é permitido falar
sobre assuntos de interesse particular.

A Tribuna Popular é disponibilizada logo ap6s a votagiao das maté-
rias que constam na ordem do dia. O tempo disponivel é de 10 minu-
tos. Quem fizer uso da Tribuna Popular devera aguardar 60 dias para
participar novamente.

Agendamento da Tribuna Popular: 3° andar - Secretaria
Telefone: (51) 3594-0517
Tempo de espera: 5 minutos.
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Camara Municipal conta com oito comissdes permanentes,

cada uma composta por trés vereadores. Essas comissdes ana-

lisam as proposi¢bes que tramitam pelo Legislativo. Também
promovem estudos, pesquisas e investigacdes sobre temas de interesse
publico. As reunides das Comissdes Permanentes sdo publicas, salvo
quando, por motivo relevante, os seus membros deliberarem, por maio-
ria, que deva ser reservada. Elas sio abertas a participa¢do dos cidadios,
com direito a voz sob permissdo do Presidente, contudo isso ndo lhes
da direito a intervir no andamento dos trabalhos e nem proferir voto
ou parecer. Os membros das Comissdes Permanentes poderdo convidar
participantes que tenham conhecimentos e saberes quanto i matéria
em exame, para que colaborem com os estudos técnicos e legislativos.
Elas sdo as seguintes:

s Gabinetes Parlamentares estio abertos ao cidadio, que pode

ser atendido pelos assessores e pelo proprio vereador. O tem-

po de espera para cada solicitagio é de cinco minutos. Dentre
as competéncias dos vereadores e de seus gabinetes, encontramos as
que seguem:

+¢ fiscalizar a atuacio da Administragio Municipal;
+¢ elaborar proposicoes de sua competéncia e que repre-

sentem os interesses da comunidade;
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Comissio de Direitss Humavos, Cidadania ¢ Defesa do Consummidor % analisar e aprovar as leis que sio de competéncia do
Cowiissiio de Educacio, Cultura, Dapor’@, Ciénda ¢ Embg&& Executivo;

Comissio de Constituicio, Justica e Redacio ¢ intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder
Comiissiio de Sgyumnga Fublica Executivo e demais 6rgios publicos;

Comissio de Saide % ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando
Comissiio de Obrus, Servicos Filicos ¢ Menilidade Urbana ajudar na sua solicitagao;

. . . % orientar e informar ao cidadio como proceder nos
Comiisstio de Méo Ambients
6rgdos publicos para exercer seus direitos.

Comiissiio de Cowpeﬂtc’uidadz, Economia, Financas, Orcaments ¢ Planejaments

Localizagio: sala 403 - 4° andar - Sandra Hack
Telefone: (51) 3594-0583
E-mail: comissoes@camaranh.rs.gov.br

14 Carta de Servicos Carta de Servicos 15
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Fatricia Beck

Localizacdo: sala 201 - 2° andar

Telefone: (51) 3594-0501/0502,/0556/0557
E-mail: patricia-beck@camaranh.rs.gov.br
Twitter: twitter.com/patriciabeck_

Facebook: facebook.com/VereadoraPatriciaBeck

Evio Brizola

Localizacio: sala 404 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0544/0545

E-mail: enio-brizola@camaranh.rs.gov.br e vereadorbrizola@gmail.com
Facebook: facebook.com/vereadorbrizola e
facebook.com/vereadoreniobrizola

Entermeiro \lilwar

Localizac¢do: sala 504 - 5° andar

Telefone:(51) 3594-0550/0551

E-mail: vilmar-heming@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/Enfermeirovilmar12
Twitter: twitter.com/Vilmarheming
Instagram: @Enfermeirovilmar

Felipe Kubn Brawm

Localizagio: sala 502 - 5° andar

Telefone: (51) 3594-0526/0527

E-mail: felipe-braun@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/FelipeKuhnBraun2
facebook.com/FelipeKuhnBraun3
Instagram: @felipe_kuhn_braum_oficial

Fervando Lowrenco

Localizagio: sala 413 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0528,/0529

E-mail: emerson-lourenco@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/FernandoLourencoFL

Carta de Servicos

Gabriel Chassot

Localizacio: sala 509 - 5% andar

Telefone: (51) 3594-0540/0541

E-mail: jose-chassot@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/Jgabrielchassot e

facebook.com/VerGabriel Chassot

Gerson Feteffi

Localizagdo: sala 511 - 5° andar

Telefone: (51) 3594-0548/0549

E-mail: gerson-peteffi@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/GersonPeteffi

[nspetor Lu=

Localizagio: sala 507 - 5° andar

Telefone: (51) 3594-0518/0519

E-mail: jorge-santos@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/GabinetelnspetorLuz e
facebook.com/VereadorInspetorLuz

Frofessor ssur Koch

Localizacio: sala 406 - 4° andar
Telefone: (51) 3594-0554/0555

E-mail: issur-koch@camaranh.rs.gov.br
Twitter: twitter.com/oissur

Facebook: facebook.com/vereadorissur

Nagsom Luciano

Localizacio: sala 506 - 5° andar

Telefone: (51) 3594-0536/0537

E-mail: naasom-luciano@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/NaasomLuciano
Site: naasomluciano.com

Carta de Servicos
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/
Nor Boeno o canal de comunicac¢io direta entre a populagio e o Poder Le-
Localizacio: sala 409 - 42 andar gislativo. Ela recebe, examina e encaminha, quando necessario,
Telefone: (51) 3594-0546/0547 dentincias, reclamagdes, sugestdes e elogios referentes a atuacio

E-mail: agenor-boeno@camaranh.rs.gov.br parlamentar e as areas d_e abrangéncia da admigistragéo municipal,
Facebook: facebook.com/NorBoeno e .consohdando a den.locrac.la e fortalecendo a part1c1pag59 popular. Para
facebook.com/NorBoeno1309 isso ocorrer, organiza e interpreta as demandas recebidas e acompa-
nha e responde ao cidadio. Os dados coletados pela Ouvidoria sio
transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de
Lud Cassel satisfacio dos cidaddos que utilizam os servigos ptiblicos municipais.

Quvidoria
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Localizagio: sala 411 - 4° andar
Telefone: (51) 3594-0542/0543

E-mail: raul-cassel@camaranh.rs.gov.br
Blog: raul-cassel.blogspot.com.br
Facebook: facebook.com/raulcassel e
facebook.com/raul.cassel2

Localizagio: 4° andar

Servio Luis Huich - Seriio Telefone: 0800-643-0555 ou (51) 3594-0571

Localizagio: sala 408 - 42 andar E-mail: ouvidoria@camaranh.rs.gov.br

Telefone: (51) 3594-0558,/0559 Tempo de Espera: As respostas para informacdes, reclamacoes e
E-mail: sergio-hanich@camaranh.rs.gov.br sugestoes serdo apresentadas em até 15 dias tteis.

Facebook: facebook.com/sergiohanich,
facebook.com/serjachanich e facebook.com/serjachanich2
Instagram: @Serjaohanich
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Viadiwiir Lowrenco ~ \Vladi

Localizagio: sala 402 - 4° andar

Telefone: (51) 3594-0534/0535

E-mail: vladimir-lourenco@camaranh.rs.gov.br
Facebook: facebook.com/vladi.lourenco.NH
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ealiza eventos voltados para capacitagio dos vereadores, servi-
dores e estagiarios, bem como concebe, executa e acompanha
projetos voltados para a formacio de cidadania, para o desenvol-
vimento do senso critico e politico e para a divulgacio do papel da
Ciamara Municipal e do vereador. A Escola também auxilia no desen-
volvimento institucional e promove eventos culturais e de integragio.

Localizagio: andar térreo - ao lado da Portaria
Telefone: 3594-0505

E-mail: escoladolegislativo@camaranh.rs.gov.br
Tempo de espera: 48 horas

Carta de Servico

Projeto Vereador Mirim surgiu em 2017 com o objetivo

de incentivar a participacido do jovem na politica, através

da integracio da Cdmara Municipal de Novo Hamburgo
com a comunidade escolar do Municipio. O intuito é possibilitar
que os estudantes compreendam o papel do Poder Legislativo Muni-
cipal no contexto em que se inserem, contribuindo para a formag¢io
da cidadania e conhecimento dos aspectos politicos da sociedade
brasileira.

A execuc¢io do projeto sera feita através de selecio de turmas das
escolas municipais pela Secretaria Municipal de Educagio, que pos-
teriormente participario de palestras sobre a Cimara Municipal de
Novo Hamburgo a serem realizadas no Plenario do Legislativo. Apos
as palestras, cada escola trabalhard em sala de aula os temas aborda-
dos e elegera seu (s) vereador (s) mirim (s), que participara (io) da
Sessio do Vereador Mirim no final do ano.

Localizagio: andar térreo - ao lado da Portaria
Telefone: 3594-0505

E-mail: escoladolegislativo@camaranh.rs.gov.br
Tempo de espera: 48 horas

Carta de Servico
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Assessoria de /wy?remsa
Divulga informagdes das atividades administrativas e dos vereadores para
os veiculos de comunicagio impressos, radiofonicos, televisivos e de inter-

O setor presta informagdes ao publico em geral, fornecendo acesso a ]
net de Novo Hamburgo e regido.

proposi¢des e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas
matérias no site da Cimara, utilizando o Sistema de Apoio ao Proces-
so Legislativo (SAPL).

Site

O site portal.camaranh.rs.gov.br contém a cobertura completa das ati-
vidades do legislativo hamburguense: sessdes plenarias, comunitarias, es-
peciais e solenes, eventos, reunides e demais acdes e atividades inerentes a
institui¢io e ao mandato dos vereadores.

O cidaddo pode ter acesso ao SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Le-
gislativo), que contém os projetos de leis, decretos legislativos, relatorios
de atividades, leis, atas, pronunciamentos e outras normas juridicas, pelo
link sapl.camaranh.rs.gov.br

Através do site, pode ser acessada também a cobertura fotografica das
atividades da Cimara, pelo link do programa gratuito de hospedagem de
imagem Flickr:
www._flickr.com/photos/camaramunicipaldenovohamburgo

Localizagio: 3° andar

Telefone: (51) 3594-0517/0600,/0584
E-mail: secretaria@camaranh.rs.gov.br
Tempo de espera: 5 minutos.
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Frotocoly

Realiza o protocolo geral de documentos, com encaminhamento ao
setor competente.

Redes Seciais

A Céimara Municipal aderiu as novas tecnologias de comunica¢io porque
acredita que elas ampliam o processo de transparéncia. O Twitter e o Ins-
tagram sio importantes ferramenta de difusio de informacdes.

Acesse as postagens em @camaranh
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Localizagio: 3° andar

Telefone: (51) 3594-0522 N KWSW

E-mail: protocolo@camaranh.rs.gov.br

Tempo de espera: 5 minutos. Informativo eletronico da Cimara Municipal enviado semanalmente a
toda a comunidade, imprensa e demais interessados cadastrados, contém
as principais informacdes do Legislativo.

E-mail de cadastramento: newsletter.camaranh@gmail.com
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Localizagio: a Assessoria de Comunicagio estd localizada no

292 andar, sala 204 - Werner Alcides Behrend

Telefone: (51) 3594-0510 / 0521 / 0530 / 0531 / 0597/0207

E-mail: jornalismo@camaranh.rs.gov.br

Tempo de espera: a demanda é registrada imediatamente e respondi-

da no mesmo dia.

WV Camara

E o canal de televisio institucional da CAmara Municipal de Novo Ham-
burgo, no qual sio divulgadas as sessdes plenarias e outras atividades e
agdes realizadas pelo Legislativo. Com programacio ao vivo e também
gravada, a TV Cimara pode ser assistida ds segundas e tercas, das 17h as
22h, e as quartas e quintas, das 13h as 20h, pelo Canal 16 da NET. As
gravacdes também podem ser acessadas no Youtube, a qualquer momento.
A programacio ao vivo da TV Cimara também pode ser assistida pelo
portal.camaranh.rs.gov.br. A TV também tem uma pagina no Facebook,
na qual sdo registradas as atividades da Cimara:
Facebook.com/tvcamaranh

Localizagio: a TV Cimara esta localizada no 5° andar do Legislativo
Telefone: (51) 3594-0593

E-mail: tv@camaranh.rs.gov.br

Facebook: facebook.com/TVCamaraNH

Youtube: www.youtube.com/tvcamaranh

Tempo de espera: a demanda é registrada imediatamente e respondida
no mesmo dia.
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Fresidéncia
presidencia@camaranh.rs.gov.br

Gobinete. de Apsio o Fresidénda
apoiopresidencia@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0506

Frocuradoria-Geral
procuradoria@camaranh.rs.gov.br

Telefone: (51) 3594-0520/511

Diretoria-Geral
diretoria@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0561

Assessoria Financeirn
financas@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0598

Atas e Awais
atas@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0585

Assessoria Adwiivistration
cadministrativa@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0570

Coordenacio Le;leaﬁm
clegislativa@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0591

Cowprus ¢ Fatriminio
compras@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0513

Contabilidade ¢ Financas
contabilidade@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0564

MS HWVMML?S
th@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0566

Servicos ¢ Mandenciio
servicos@camaranh.rs.gov.br
Telefone:(51) 3594- 0577/0509

Comtissio de Licitacio
licitacao@camaranh.rs.gov.br
Telefone:(51) 3594-0584

Cowmissiio de Cerimonial

cerimonial@camaranh.rs.gov.br
Telefone: (51) 3594-0586
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A Carta de Servicos da Camara Municipal
de Novo Hamburgo € uma realizacao:

Camara Municipal de Novo Hamburgo



