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CAMARA MUN ICIPAL DE NOVO HAMBURGO
Estado do Rio Grande do Sul

SUMULA DE N° 4712026

A CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO, representada pelo Sr. Juliano Souto Da
Silva, Presidente da Camara de Vereadores, comunica que, conforme despacho proferido
No processo de compras de n° 25/2026, na Modalidade Dispensa Presencial, Parecer
Juridico de n° 100/2026 - PG, restam reconhecidas as seguintes contratacées:

PROCESSO 25/2026 - CONTRATO 14/2026

Objeto: O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
conforme termo de referéncia para o fornecimento de solucdo tecnolbgica integrada,
totalmente web, no modelo Software as a Service (SaaS), destinada a implantacéo,
operacionalizagdo e gestdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Novo Hamburgo,
contemplando o atendimento ao cidaddo, a gestao da Carta de Servigos ao Usuério, a
avaliacdo da qualidade dos servicos publicos e a realizacdo de pesquisas junto a
comunidade, com vistas ao aprimoramento da transparéncia, eficiéncia administrativa e
controle social, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017 e a Lei n° 14.129/2021,
conforme Termo de Referéncia.

Contratada: CADEL APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — CNPJ: 52.304.179/0001-74
VALOR GLOBAL: R$ 141.000,00 (cento e quarenta e um mil reais).

Dotagédo Orgcamentaria:
Orgao 1: Camara de Vereadores
Unidade 1: Camara de Vereadores

Acdo: 2001: Manutencéo dos Servigos da Camara de Vereadores
3.3.90.40.00.00.00.00 — Servico da Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo PJ

Base Legal: Lei Federal de n° 14.133/2021 e alteracoes.

Novo Hamburgo, 22 Maio de 2026
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Doe sangue, doe 6rgios, SALVE UMA VIDA. (Lei Municipal N° 31/98, de 19 de maio de 1998)
Contribua com o Fundo Municipal Da Crianga e do Adolescente (Lei Municipal N° 1.180/2024, de 13 de outubro de 2004)
Doe Medula Ossea, Sangue do Corddo e Placentario — PRO-MEDULA (Lei Municipal N° 2.310/2011, de 08 de agosto de 2011)
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